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INTRODUCCION
Esta entrevista tiene como objetivo identificar las necesidades que se presentan dentro de la organización y así diagnosticar que procesos y quienes se deben capacitar 
1. ¿Cuáles son los problemas que se presentan con mayor frecuencia que se puedan resolver con programas de capacitación?  

 En el momento no hay problemas, porque todo el personal está capacitado 

2. ¿Hay algún o algunos temas que considere pertinente para desarrollar profesionalmente  a los trabajadores o para favorecer la polivalencia o rotación de cargos en la organización? 
      SI           NO                                                  
	x


	


     
          Continuar estudiando 
3. ¿Qué creería usted que es necesario capacitar para mejorar el desempeño de los colaboradores? 

 Si, es necesario capacitar a los colaboradores para mejorar su desempeño laboral 

4. ¿Con que recursos cuenta la empresa para impartir programas de capacitación? ¿Quién es el responsable de ejecutarlos?

Responsable: psicóloga y  gerente ______________________________ recursos humanos (psicóloga) y se cuenta con recursos monetarios _      
5. ¿cada cuanto realizan capacitación sobre seguridad y a quien en específico? 

 Auxiliar administrativa- cada que sea necesario 

6. ¿Cuál sería la disponibilidad horaria que se le podría ceder a programas de capacitación y con qué frecuencia?  

 Toda una jornada laboral _______________________________________ 1 o 2 veces al año o cuando lo requieren___________________________

7. ¿con base en las evaluaciones de desempeño de los colaboradores, que aspectos es necesario capacitar para asegurar la calidad en el servicio? 

  Salud ocupacional en cada cargo riesgos profesionales 
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