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	Encuesta de satisfacción del cliente

	Objeto a valorar
	muy mal 
	Mal 
	regular  

	buena
	excelente 

	A. atención telefónica 
	
	
	
	
	

	B. nuestra recepción 
	
	
	
	
	

	C. nuestras instalaciones 
	
	
	
	
	

	D. nuestro producto 
	
	
	
	
	

	E. nuestra entrega 
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