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ACCION DE MEJORA
	CODIGO: FO-GH-AM-01

VERSION: 01

FECHA: 31/08/14




	I.  IDENTIDAD

	
 (
xxxxxxgfhtrh
)PREVENTIVA 	               CORRECTIVA 	                                               CONSECUTIVO

	FECHA
	

	
	

	
	


	II.    ACCION GENERADA POR

	          
         PRODUCTO                                                   AUDITORIA                                                                 PROCESO
         
        QUEJAS DE LOS CLIENTES                           OTRO __________________________________________________________



	III.    DESCRIPCCION DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL

	



	IV.  CAUSAS

	


	V.   ACCION DE TOMAR

	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	PLAZO 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



	VI.  VERIFICACION

	DESCRIPCCION:

LA ACCIÓN ES EFICAZ               SI                        NO 
REALIZADO POR:  Aprendices
CARGO: 
FECHA: ______________________________________________
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