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Resumen ejecutivo
El manual describe nuestro Sistema de Gestión de la Calidad, perfila los campos de autoridad, las relaciones y los deberes del personal responsable del desempeño de la empresa. El manual está dividido en ocho secciones que están directamente relacionadas con los requisitos de la norma ISO 9001:2008. Cada sección comienza con una declaración que expresa el deber de ULTRAPLAST S.A.S de implementar y satisfacer los requisitos básicos de la norma a la que se hace referencia. Después de cada declaración se aporta información específica acerca de los procedimientos que describen los métodos usados para implementar los requerimientos pertinentes.
Sección 1: Alcance
Esta sección trata del alcance de este manual y la aplicación que tiene según la norma ISO 9001 para con la empresa.
Sección 2: referencias normativas 
Esta sección se utiliza para nombrar los documentos o requisitos que se utilizaron para poder cumplir con los requerimientos de la norma.
Sección 3: términos y definiciones
En esta sección se muestran las definiciones que la empresa implemento para el cumplimiento de la norma.
Sección 4: sistema de gestión de la calidad
En esta sección se establecieron, documentaron e implementaron todos los requisitos necesarios para el cumplimiento de la norma, como lo son el manual, los formatos y registros anexados de la documentación.
Sección 5: responsabilidad de la dirección 
Esta sección trata de todo lo que debe ser implementado, controlado y verificado por la dirección de la empresa también se planifican la política y objetivos de calidad, además se identifican las responsabilidades,  la autoridad y su comunicación para que todo dentro de la empresa sea comunicado a los empleados.
Sección 6: gestión de los recursos 
Esta sección se trata de los recursos que la dirección va proporcionar para el sistema de gestión de calidad, también trata de los recursos humanos y la infraestructura en el cual se implementan programas de mantenimiento y se determina un ambiente de trabajo para los empleados.

Sección 8: medición, análisis y mejora 
En esta sección se realiza el seguimiento y la medición de la calidad en los procesos para identificar las fallas que haya por medio de encuestas, auditorias y recolección de información para implementar mejoras.
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Ver anexo R-GH-MC-01-Manual de Calidad.docx
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Ver anexo LISTA DE ANEXOS.docx
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